
Allgemeine
Geschäftsbedingungen
des KeramikWerks

insbesondere für Kurse, Offenes KeramikWerk & Brennservice

Teilnehmende
Unsere Kurse stehen allen Personen offen. Spezielle Anforderungen werden unter der Rubrik „Voraussetzungen“ in der Kursaus-
schreibung beschrieben. 

Anmeldung
Die Anmeldung erfolgt unter www.keramikwerk.ch per email oder schriftlich. Mit der Anmeldung bestätigen Sie, die Ausschreibung 
insbesondere Angaben zu Durchführungsterminen und Kurskosten zu kennen, von den Allg. Geschäftsbedingungen Kenntnis zu haben 
und diese zu akzeptieren. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berücksichtigt und sind verbindlich. Nach Ein-
gang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestätigung per E-Mail.

Anmeldeschluss
Es gilt der beim jeweiligen Kurs publizierte Anmeldeschluss ca. 10 Tage vor Kursbeginn; spätere Anmeldungen sind auf Anfrage mög-
lich.

Einladung und Rechnung
Eine Einladung mit detaillierten Informationen zum Kurs sowie die Rechnung erhalten Sie, sobald die Durchführung des Kurses garan-
tiert ist, spätestens jedoch ca. 1 Woche vor Kursbeginn. Bei Buchung eines Kurses nach Anmeldeschluss ist das Kursgeld umgehend 
zur Zahlung fällig.

Durchführung
Die Kurse werden ab 4 Personen geführt. Können Kurse mangels Anmeldungen nicht durchgeführt werden, versuchen wir Sie per 
E-Mail frühzeitig zu benachrichtigen. Kurzfristige Absagen wegen Krankheit der Kursleitung oder höherer Gründe bleiben vorbehalten.

Kurskosten
Die Kurskosten sind im Kursprogramm beim jeweiligen Kurs angegeben. Es gelten die aktuellen Kostenangaben. Bei den meisten Kur-
sen werden die individuellen Material- und Brennkosten zusätzlich verrechnet und vorzugsweise am Ende des Kurses in Bar bezahlt.

Abmeldungen / Rücktritte
Abmeldungen haben in jedem Fall schriftlich, d.h. per Brief oder E-Mail zu erfolgen. Bei Abmeldungen wird eine Bearbeitungsgebühr 
von CHF 50.- verrechnet. Erfolgt eine Abmeldung 3 Wochen oder weniger vor Kursbeginn, sind 50% des Kursgeldes zu bezahlen, ab 
1 Woche vor Kursbeginn 100%. Teilweise Abwesenheit vom Kurs (auch aufgrund kurzfristiger Krankheit) berechtigt nicht zu finan-
ziellen Rückforderungen. Bei Verhinderung durch Krankheit oder Unfall sind kurzfristig Stellvertretungen nach Rücksprache mit und 
Zustimmung durch die Kursleitung möglich.

Brennservice
Das KeramikWerk übernimmt keine Haftung für Objekte und Dinge, die beim Brennen kaputt gehen, da Fehler in der Fertigung 
(Luftlöcher, Nässe, Fremdmaterialien) z.T. von aussen nicht sichtbar sind. Die Brennpauschale von 15.- Fr./kg ist in jedem Fall von der 
Kundin / dem Kunden zu bezahlen. Sind solche Mängel sichtbar, kann die Leiterin des Brennservices das Brennen verweigern, da es 
andere im Ofen befindliche Objekte und den Ofen selbst gefährdet.

Versicherung
Eine ausreichende Unfall- sowie Haftpflichtversicherung in Sache der Teilnehmenden. Eine Haftung des KeramikWerks resp. der Kurs-
leitung bei Unfall, ebenso bei Diebstahl, wird ausdrücklich ausgeschlossen. Der Teilnehmende haftet für Schäden an den Maschienen, 
welche er/sie durch unsachgemässe Handhabung verursacht hat. 

Gewerbliche Nutzung
Die NutzerInnen des KeramikWerks erklären sich ausdrücklich einverstanden, das KeramikWerk nicht zur gewerblichen Nutzung zu 
beanspruchen.

Winterthur, September 2014


